
 
 

 

 

 

 

In riferimento alla richiesta n. 00104917 del 26/06/2023 il sottoscritto Responsabile del 

Procedimento Gagliardi Walter comunica che, dopo aver effettuato verifiche in merito, non è 

riuscito ad individuare alcuna traccia dell’attivazione del servizio “Riscossione Coattiva” con 

data anteriore alla determinazione di affidamento caricata sul portale. 

Inoltre, previe verifiche effettuate anche congiuntamente al fornitore dei servizi PAGOPA 

dello scrivente Ente (PADgitale SpA), si conferma che tale servizio non era attivo prima del 

22/03/2023. 

Dall’istruttoria eseguita, e da quanto confermato anche dal nostro fornitore PADigitale SpA, 

si dichiara che il servizio "riscossione coattiva" risulta configurato e gestito con PA Digitale 

dalla data del 22/03/2023. 

Per quanto sopra, preso atto di quanto da voi accertato, si può ipotizzare che l’attivazione di 

questo servizio è avvenuta con un pagamento, anteriore la data di contrattualizzazione cui si 

fa riferimento, successivamente modificato. 

In ogni caso si conferma che il servizio PAGOPA “Riscossione coattiva” non è mai stato 

formalmente attivato ed effettivamente disponibile ai cittadini prima della data del 

22/03/2023. 

Sperando di aver sodisfatto la vostra richiesta di chiarimenti, restando a disposizione per ogni 

eventuale ulteriore necessità, si porgono cordiali saluti. 

 

Santi Cosma e Damiano, lì 04/07/2023 


